Hgringssvar til “Et godt liv i feellesskab — Kebenhavnernes politik for det gode Senior- og Zldreliv

2023-2026"

Indsendt af:
Claus Buch og Helle Jgnch

Kgbenhavn den 30. september 2023

En veerdig aeldrepolitik

Med fokus pa Frihed til selv at veelge, anstaendig pleje og stgtte

Overordnede betragtninger

Kgbenhavns aldrepolitik har gode visioner og overordnede mal, der dog fremstar noget forenklet for sa
vigtig en samfundsopgave som &ldreomradet er i Kgbenhavn.

Claus Buch og Helle Jgnch savner en konkretisering af politikken, sa borgeren far kendskab til det
forventelige serviceniveau i Kgbenhavn. Det navnes, at man gnsker samarbejdspartnere, som kan ’lgfte
mere’, hvad indebzerer dette konkret, hvad forventes der af dem og af kommunen?

Hvordan kan visionen om ‘Frihed, Tryghed og Fzellesskaber’ iveerksaettes?

Hvis visioner og overordnede mal ikke konkretiseres naarmere, sa vil borgerne, pargrende, foreningslivet og
politikerne ikke opleve malbare resultater, benchmarking vil ikke vaere muligt i forhold til formaen og
fremgang.

Et eksempel:

| Hgrsholm kommune er 3 ud af 4 over 65+ fysisk aktive, i Ksbenhavn er det tal ca. 55 %. Det kunne vaere et
konkret mal at Igfte dette tal indenfor de naeste to-fire ar ved en malrettet indsats. Ligeledes har

Hgrsholm kommune en aldrepolitik inddelt i felgende byggesten: Vision, Overordnede mal, delmal og
indsatser.

Eksempler pd visioner der er sveere at mdle medmindre man saetter et konkret mal og beskriver hvordan
disse opnds

- Bygge bro mellem eksisterende faellesskaber og kebenhavnere, som har brug for en ekstra hand for
at blive del af dem (s. 5)

- Veere med til at understgtte de uformelle og organiserede feellesskaber i lokalmiljgerne, fx
initiativer, hvor kebenhavnerne deler interesser og hjaelper hinanden med reparationer, mens der er
kaffe pa kanden (s. 5)

- Samarbejde tidligere og mere systematisk med flere pargrende, fx gennem en Igbende dialog om
forventninger, gnsker og muligheder (s. 5)

- Aktivere den enkelte borgers ressourcer og de ressourcer, som er omkring borgeren i hverdagen (s.
6)
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Fglgende bar som minimum fremga af politikken:

1.

Hvor er kommunens serviceniveau pa ovenstaende til dato?
Hvilke forbedringer vil man opna og hvordan?
Hvilke indsatser er lovbestemte serviceydelser (jf. Sundhedsloven og Serviceloven)?

Fx skal kommunen ifglge serviceloven levere:
§ 79 - Tilbud med aktiverende og forebyggende sigte

§ 83, stk. 1 - Praktisk og personlig hjaelp og stgtte (til pleje, praktisk hjaelp i hjemmet og
madservice)

§ 83, stk. 5 - Fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1
§ 83, stk. 8 - Tilbyde et plejetestamente til borgere med demens

§ 86 - Tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af
sygdom

Fx foreskriver Sundhedsloven at kommunalbestyrelsen tilbyder:

Genoptraeningsplan, skaber rammer for borgernes sunde levevis og etablerer forebyggende
og sundhedsfremmende tilbud til borgerne

Nar kommunen skriver om et bedre samarbejde mellem foreningslivet, det uformelle og formelle
feellesskab i lokalmiljget mv, hvordan vil man sikre at dette opnas? Vil man fx garantere
foreningslivet lokaler og stgtte til administrative opgaver?

Hvis Kgbenhavns kommune lover frihed til borgerne, bgr det fremga af politikken, hvor man vil ggre
en stgrre indsats for borgernes frie valgmuligheder for at veelge leverandgrer pa serviceydelser som
madlevering, genoptraening, forebyggelsesindsatser, hjemmepleje, plejehjem mv.

Frit valg for zeldre

Frit valg pa eeldreomrddet betyder, at kommunen har pligt til at skabe
grundlag for borgerens frie valg af leverandgr af madservice, personlig og
praktisk hjzelp og plejebolig.

Der er frit valg af plejeboliger samt frit valg af hjemmehjzelp, herunder
personlig hjeelp og pleje, hjzelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet og madservice. Kommunerne har ligeledes mulighed for at anvende
private leverandgrer pd de rehabiliteringsforlgb, der har veeret lovpligtige
siden 2015.

Opdateret 26 JAN 2023

Reference: Frit valg for aeldre - Sundhedsstyrelsen
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Under punktet “vi skal behandle alle lige — men ikke ens”, kunne man seaette fokus pa, at kommunen gnsker,
at;

-vejlede borgerne aktivt i, hvordan de gg@r brug af det frie valg af leverandgr, sa det er let for den enkelte at
vaelge blandt kommunale, selvejende eller private plejetilbud og andre serviceydelser fx indenfor levering
af mad

Man kunne veelge at fritstille borgerne i forhold til madservice, nar nu Kgbenhavns kommune med sine
skrappe krav til leverandgrerne, ikke formar at tilbyde borgerne et valg imellem mange flere leverandgrer i
en mangfoldig madby som Kgbenhavn

Her er de muligheder en zldre borger har i Kgbenhavn:

Frit valg af leverandgr til hjemmepleje | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Kunne man ikke arbejde pa at ggre ideen med madklippekortet bedre?
Madklippekort | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Listen af leverandgrer burde vare mere omfangsrig og byde pa mange flere forskellige valg. For at invitere
flere private leverandgrer ind i kommunens tilbud, kan man lave decentrale udbud, benytte sig af
godkendelsesordningen samt tilbyde borgerne frit-valgs-beviser, hvis borgeren gnsker at benytte sig af
andet end de fa eksisterende tilbud.

Desuden mangler der afsnit som har saerligt fokus pa politik, mal og indsatser pa omraderne indenfor
seerligt kognitive udfordrede ldre med demens, Alzheimer m.fl.

Med fokus pa teknologier og digitalisering kunne det veere godt at konkretisere hvilke borgere der kan
tilbydes hvilke teknologier, som kan hjeelpe dem i hverdagen, samt helt konkret hvor borgerne kan
henvende sig. Hvilken grad af stgttebehov udlgser teknologiske hjeelpemidler — og kan borgeren fa frihed til
selv at veelge leverandgr og hvilke hjzelpemidler og teknologier der gnskes og fra hvem? Apropos visionen
om frihed.

Man skriver pa side 6, at “Der er lige behandling — men ikke ens behandling”.

"Fru Hansen kan mdske selv lzere at dryppe sine gjne efter operation, mens Hr. Nielsen har brug for
hjemmehjaelpen”.

Serviceloven pabyder netop kommunen at give PERSONLIG hjaelp og pleje, hvilket er det modsatte af
standardiseret pleje og stgtte til pleje og praktiske opgaver i hjemmet.

Sadan leverer kommunen mere FRIHED, TRYGHED OG FALLESSKAB

Med venlig hilsen

Claus Buch og Helle Jgnch
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https://www.kk.dk/borger/aeldre-65/hjemmepleje-til-aeldre/frit-valg-af-leverandoer
https://www.kk.dk/borger/aeldre-65/mad-og-maaltider/madklippekort

