Kobenhavns Kommunes
kvalitetsstandard for social

behandling for problematisk
brug af stoffer 2025-2026

SERVICELOVEN § 101
K@BENHAVNS KOMMUNE 2024




F O O A e e e —————— e a——— 4

RESUMIG ..ttt ettt s h ettt s a e e b s bt e bt e aa e a e e bt e aeesb et e et e ease b e aeebe e s enae e 5
LOVGIUNAIAG ettt ettt e ettt a st e et ettt e e e sttt ek et et e et e ke e b e b e st ebe bt et et ene et eteeneneas 5
L INAIEANING ...ttt 7
2.Vaerdigrundlag og organisering mv. i Rusmiddelbehandling Kebenhavn...........................c. 7
A R T o (Ul o To | =T OO 7
2.2. ML Tor behandliNgEN ...ttt 7
2.3 MAIGIUPIPE ..ttt ettt sttt b ettt 8
2.4, Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling ... 8
2.5. Seerlige kompetencer 0g fOKUSOMIEAE ........ccocciiiiiiiiiiiicccc e 8
2.6. Organisering i Rusmiddelbehandling Kebenhavn ... 9
2.7 BOrgerinddragelSe ... .ottt ettt aes 10
2.8 Kommunens fremtidige indsats pd rusmiddelomradet ... 10
3. Visitation og opstartibehandling ... 12
3.1. Behandlingsgaranti og straks-behandling ... 12
3.2. Behandlingsplan og opfalgning pd behandlingsplan ... 12
3.3 Tilbud om handleplan i henhold til servicelovens § 141 ... 13
BN e 1 A7 1 (o RO PTPSRST 13
3.5. Behandlingens intensitet 0g Sted ... ..o 14
3.6. Vurderingsgrundlag for ViSitation ... 15
4. Indhold i den sociale behandling...................... 15
4.1. Den sociale behandling i Rusmiddelbehandling Kebenhavn...........ccccccoiiiniiiinnnnn 15
4.2. Kvalitetskrav til eksterne behandlingstilbud ... 16
4.3 Monitorering af iNASAtSEN ..o e 16
4.4. Behandlingssystemets tilbud for saerlige Malgrupper ... 16
4.4.1. Familieorienteret rusmiddelbehandling ... 16
4.4.2. BeEhandling til UNGE ..ottt 17
4.4.3. Projekt Anonym Stofbehandling (PAS) ... 18
4.4.4 RAAGIVNING il PArGrende ..o 18
4.4.5 Behandling til borgere med samtidigt problematisk forbrug af rusmidler og psykisk
LIS .ttt bbbtttk ettt ettt 18
4.4.6 Behandling til borgere med et steerkt nedsat kognitivt funktionsniveau og et
problematisk forbrug af rusmMidIer... ... 20
4.4.7 Fremskudt og udkgrende behandling samt stettekontaktpersoner ... 20
4.4.8 Specialenheden TOMSGArASVE] ......c.ooviuiiiiiiiiee e 21
4.4.9 Specialenheden ValmUEN ...t e 21



5. Regler for betaling af kost og logi ved dagnophold ... 22

6. KIageadQan( ..............oooiiiiiiiii e et 22
6.1. Klageadgang i forbindelse med Visitation ... 22
611 ANKESYTEISEN (..ot 22

6.2 Klager over den sociale behandling ... 23
6.3. Klageadgang vedrgrende utilfredshed over personalet ..., 23
6.4. Klageadgang i forbindelse med magtanvendelse..........c.cccooiiiiiiiiiiiiccce, 23
6.5. Klageadgang vedr. beregning af egenbetaling ..., 23
6.5.1. ANKESTYTEISEIN ...ttt ettt ettt ettt ettt n et eens 23

6.6 BOrgerrdagiVEIrEN c....c.iiiiiiiiiicc ettt ettt 24
7. Henvisning til lovgrundlag.................oooiiiii e 24
8. Yderligere information ..................oooiii e 25
9. KoNtaKtoPplYSNINGET ...........cooiiii ettt sttt 25
Alkohol, hash og centralstimulerende stoffer (f.eks. kokain) .......c.cccoeiniiiiiinci e 25
Heroin 0g andre Opioider . ..o ettt ettt ettt 25



Forord



Resumé
Behandling i Kebenhavns Kommune for brug af stoffer kan bestéa af social behandling efter
servicelovens § 101 og/eller medicinsk behandling efter sundhedslovens § 142.

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, man som borger kan forvente at f4, hvis man
modtager social behandling for et problematisk forbrug af stoffer i Kgbenhavns Kommmune, jf. §
101i lov om social service og bekendtgerelse om afdaekning, gavekort og kvalitetsstandard for
social behandling for stofmisbrug.

Behandling efter serviceloven iveerkszettes senest 14 dage efter henvendelse til kommunen med et
gnske om behandling. Socialudvalget i Kebenhavns Kommune har besluttet at indfere straks-
behandling. Det betyder, at borgeren tilbydes fgrste behandlingsindledende samtale med det
samme eller den fglgende hverdag efter henvendelse.

indenfor den fastlagte behandlingsramme: En borger, der er visiteret til behandling, kan vaelge at

blive behandlet i et andet offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter, som det
kommunen har visiteret til.

Hvis man veelger behandling pa et andet sted end det, som kommunen har visiteret til, kan det
betyde, at der kan gé leengere end 14 dage, fer behandlingen ivaerksaettes. Det athaenger af
eventuelle ventetider pa det enkelte behandlingstilbud. P4 Kebenhavns Kommunes egne tilbud vil
der altid kunne iveerksaettes behandling inden for 14 dage.

Visitationsprocedurer og behandlingsmuligheder beskrives naermere i denne kvalitetsstandard.

Lovgrundlag

Behandling

§ 101. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et stofmisbrug.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen traffer afggrelse om social behandling efter stk. 1 pa baggrund af
en helhedsorienteret afdaekning af personens problemer og behov.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan anmode et behandlingstilbud om at foretage afdeekning af
personens problemer og behov, jf. stk. 2.

Stk. 4. Tilbud efter stk. 1 skal ivaerkseettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

Stk. 5. En person, der er visiteret til behandling, kan vaelge at blive behandlet i et andet offentligt
eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til efter stk. 1 og 2.

Stk. 6. Fristen efter stk. 4 kan fraviges, hvis personen velger at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til efter stk. 1
og 2.



Stk. 7. Retten til at veelge efter stk. 5 kan begraenses, hvis hensynet til personen taler for det.
Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at behandlingstilbuddet ved behandlingens start
udarbejder en behandlingsplan, der har til formal at sikre sammenhang mellem de problemer og

behov, der er afdzaekket, jf. stk. 2, og den behandling, der iveerkseettes.

Stk. 9. 1 forbindelse med tilbud om behandling efter stk. 1 og under behandlingsforlgbet kan
kommunalbestyrelsen anvende gavekort med henblik pa at fastholde personen i behandling. Med
et gavekort forstas et elektronisk eller fysisk tilgodebevis pa et bestemt belgb til at kunne kgbe
varer i en forretning.

Stk. 10. Stk. 9 finder tilsvarende anvendelse som led i behandlingen af bgrn og unge under 18 ar
med et stofmisbrug, der far behandling efter regler fastsat i medfgr af stk. 12 eller er i et tilbud
efter § 52, stk. 3.

Stk. 11. Gavekort, jf. stk. 9, kan modtages, uden at veerdien heraf fradrages i forsgrgelsesydelser
eller andre indkomstathaengige offentlige ydelser.

Stk. 12. Social- og eeldreministeren fastsatter regler om behandling efter stk. 1 og 4 af bgrn og
unge under 18 ar med et stofmisbrug i sarlige tilfeelde.

Stk. 13. Social- og eeldreministeren fastsaetter neermere regler om afdeekningen af personens
problemer og behov efter stk. 2 og om anvendelsen af gavekort efter stk. 9.

§ 101 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde anonym, ambulant behandling af stofmisbrug til
personer, der har et behandlingskreevende stofmisbrug, men som ikke har andre sociale
problemer, hvortil der ydes hjelp efter afsnit V.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen indgar aftale med to eller flere leverandgrer af tilbud om anonym,
ambulant behandling af stofmisbrug, jf. stk. 1, hvoraf mindst ét tilbud skal veere beliggende uden
for kommunen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at en person, der gnsker at modtage anonym, ambulant
stofmisbrugsbehandling, jf. stk. 1, kan henvende sig til kommunen anonymt via hjemmeside eller
telefonisk og indga aftale om en afklarende samtale om behandlingsbehovet. Den afklarende
samtale skal tilretteleegges pa en sddan made, at formdlet med anonymitet opnas.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen treffer afggrelse om behandling efter stk. 1 pa baggrund af en
afklarende samtale, jf. stk. 3, hvorefter personen henvises til de behandlingstilbud, som
kommunalbestyrelsen har indgaet aftale med efter stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at de leverandgrer af tilbud, der er indgdet aftale
med, jf. stk. 2, skal behandle henvendelser, jf. stk. 3, og treeffe afggrelse om behandling pa
baggrund af en afklarende samtale.

Stk. 6. Afggrelser om behandling efter stk. 4 og 5 kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

Stk. 7. Behandlingen efter stk. 1 skal forega adskilt fra behandlingstilbud efter § 101 og pa en
sddan made, at formalet med anonymitet opnas.

Stk. 8. Behandlingen efter stk. 1 skal udggre et afgreenset behandlingsforlgb af kortere varighed og
indeholde gruppebehandling og mulighed for en individuel, afsluttende samtale.



1. Indledning
Rusmiddelbehandling Kebenhavn og ungetilbuddet U-turn' er ansvarlige for Kebenhavns
Kommunes rusmiddelbehandling.

Kvalitetsstandarden henvender sig til borgere, parerende og sagsbehandlere. Kvalitetsstandarden
beskriver den sociale behandling efter servicelovens § 101 og § 101 a., som borgere i Kebenhavns
Kommune kan forvente at modtage i Kebenhavn.

Behandlingen i Rusmiddelbehandling Kebenhavn skal sikre en fagligt specialiseret og
helhedsorienteret indsats. Sammensaetningen af den enkelte borgers behandling afhaeenger af
borgerens konkrete behov og gnsker til behandling og medarbejdernes faglige vurdering.

2.Vardigrundlag og organisering mv. i Rusmiddelbehandling
Kebenhavn

2.1.Veerdigrundlag

I rusmiddelbehandlingen geelder de grundleeggende principper, at behandlingen skal veere
frivillig, gratis og let tilgeengelig, og at der tilbydes et varieret behandlingstiloud knyttet an til den
enkeltes gnsker og behov.

2.2. Mal for behandlingen

Det overordnede mél med behandlingen er at forbedre livssituationen for borgere med et
problematisk forbrug af rusmidler samt at mindske de negative effekter for familien og det
omgivende samfund. Det sker ved at statte borgeren til at ophare, reducere eller stabilisere et
problematisk forbrug af rusmidler.

Kgbenhavns Kommune har sat felgende konkrete mél for indsatsen:

e Andelen af kebenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for et problematisk brug af
stoffer som rusmiddelfri eller med reduktion i forbrug, er mindst 50 pct.

e Hgjst 33 pct. af borgerne, der er udskrevet feerdigbehandlede og rusmiddelfri,
genindskrives i behandling inden for 12 méneder efter udskrivning.

Forvaltningen vil falge lzbende effekten af indsatsen og vil n& mélene ved at basere indsatserne pé
viden om, hvad der virker.

" Unge i alderen 14-24 &r kan modtage rusmiddelbehandling i Kebenhavns Kommunes ungebehandlingstilbud “U-turn”.
Nér en ungialderen 18-24 ar henvender sig til Rusmiddelbehandling Kebenhavn, orienteres den unge om U-turn og det
vurderes, om den unge ber tilbydes behandling i U-turn. Se kontaktoplysninger til U-turn afsnit 4.4.2



2.3. Malgruppe

Rusmiddelbehandling Kebenhavn tilbyder behandling for et selvoplevet problematisk forbrug af
rusmidler for borgere over 18 ar.

Et problematisk forbrug af rusmidler betyder, at borger er fysisk og/eller psykisk afheengig af et
eller flere bevidsthedseendrende stoffer (rusmidler) i en s&ddan grad, at det medfgrer skader eller
problemer for vedkommende selv og/eller pargrende samt samfundet.

Malgruppen er bred og varierer bl.a. i forhold til alder, afheengighedsmenstre, helbredsmaessige
problemer samt social og familiemaessig situation.

2.4. Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling

| Rusmiddelbehandling Kebenhavn bestar personalegruppen af:

e Socialfagligt personale

e Sundhedsfagligt personale
e Behandlere

e Leeger

e Psykologer

e Visitationskonsulenter

Der arbejdes ud fra flere forskellige behandlingsmetoder og -tilgange. Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn tilstreeber at efterleve de nyeste og mest veldokumenterede metoder, s centret
tilbyder den bedste og mest kvalificerede behandling.

Personalet har efter behov uddannelsesmeaessige overbygninger pa deres grunduddannelser,
hvilke er mélrettet bdde den enkelte og familien. Dette kan bl.a. veere uddannelse i kognitiv tilgang,
den motiverende samtale, low arousal, familieorienteret rusmiddelbehandling samt uddannelse i
den systemiske, narrative og lgsningsfokuserede tilgang.

Personalegruppen modtager Igbende supervision ved eksterne supervisorer.

Der henvises i gvrigt til www.tilbudsportalen.dk for en mere detaljeret beskrivelse af de enkelte
enheders sammenseetning af faglige kompetencer samt udvikling af de enkelte tilbud.

2.5. Saerlige kompetencer og fokusomrade

Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har en familieorienteret tilgang i behandlingen. Dette, fordi et
problematisk brug af rusmidler pavirker hele familien. Det betyder, at der i forbindelse med
indskrivning og lebende i behandlingen er stor opmaerksomhed pé borgerens familie-og
samlivsforhold og seerligt om der er barn involveret, s& deres trivsel kan sikres. Hvor det er muligt
og giver mening bliver familien inddraget direkte i behandlingen, men kan ogséa inddrages
indirekte.

| Rusmiddelbehandling Kgbenhavn er der bgrne-familiesagkyndige og seerligt uddannede
familiebehandlere tilknyttet alle enheder. Familiebehandlernes opgave er statte behandlerne pa
rusmiddelenhederne og varetage individuelle familieforlgb. Familiebehandlerne varetager ogsa
alle forleb med gravide og kommende faedre.


http://www.tilbudsportalen.dk/

Vurderes det, at et barn har brug for yderligere stotte, er der mulighed for at hjeelpe barnet videre
til behandlingstilbud specifikt rettet mod barn og unge i familier med rusmiddelproblemer.
Rusmiddelbehandling Kebenhavn har et seerligt teet samarbejde med tilbuddet “Barndom i
Balance”, hvis behandlere kommer fast pa rusmiddelenhederne. Man kan leese mere om "Barndom
i Balance” her.

Ved alvorlig bekymring for bernenes trivsel og udvikling har medarbejderne pligt til at underrette
Borgercenter Barn og Unge. Underretningen sker, nér det vurderes, at barnets eller den unges
behov for hjeelp ligger ud over den statte, som er tilgaeengelig inden for egne rammer og
handlemuligheder. Det tilstraeebes altid, at underretningen sker efter dialog og samarbejde med
familien.

Lees mere om familieorienteret rusmiddelbehandling i afsnit 4.4.1.

2.6. Organisering i Rusmiddelbehandling Kebenhavn

Rusmiddelbehandling Kebenhavn bestar af to centre; Center for Alkohol- og Stofbehandling, som
er malrettet borgere med et forbrug af alkohol, hash, kokain og @vrige centralstimulerende
rusmidler (ofte omtalt som “fest-stoffer”) og Center for Opioider- og Substitutionsbehandling,
som er mélrettet borgere med behov for substitutionsbehandling.

De to centre har hver tre behandlingsenheder. Borgere, der gnsker behandling for et problematisk
forbrug af rusmidler, kan henvende sig direkte pa disse enheder.

De tre behandlingsenheder i Center for Alkohol- og Stofbehandling er: Rusmiddelhandling
Horsholmsgade 23, Rusmiddelbehandling Nyropsgade 7 og Rusmiddelbehandling
Spaniensgade 25.

De tre behandlingsenheder i Center for Opioider og Substitutionsbehandling er:
Rusmiddelbehandling Prags Boulevard 55, Rusmiddelbehandling Vigerslev Allé 1A og
Rusmiddelbehandling @rnevej 33A.

Borgere over 18 &r, som har et problematisk forbrug af hash, kokain eller andre fest-stoffer, men
som ikke har brug for en social indsats (f.eks. i forhold til bolig, beskaeftigelse, skonomi), kan
modtage anonym social stofbehandling i behandlingstilouddet Projekt Anonym Stofbehandling
(PAS).

Herudover har Rusmiddelbehandling Kebenhavn nogle specialenheder, hvor borgere kan
modtage behandling efter visitation fra en af behandlingsenhederne?.

2Seigvrigtafsnit 4.4.8 og 4.4.9


https://opvaekstogrusmidler.kk.dk/

Rusmiddelbehandling Kebenhavn

Koordinerende Enhed

Center for Alkohol- og stofbehandling Center for Opiocider og Substitutionsbehandling

(alkohol, hash, kokain og andre centralstimulerende stoffer) (alkahol, hash, kokain og andre centralstimulerende stoffer)

Specialenheden Rusmiddalbehandling Rusmliddelbehandling Rusmiddelbehandling
Valmuen Prags Boulevard Brnevej Vigerslev Allé

R::m:del::::::ﬂ Rusmiddelbehandling Rusmiddelbehandling Rusmiddelbehandling

Spaniensgade

Specialiserede tilbud Nyropsgade
(RUST)

2.7 Borgerinddragelse

Rusmiddelbehandling Kebenhavn inddrager borgerne i at skabe en god behandling bade pé
overordnet niveau og pé de lokale enheder.

P& overordnet niveau sker detigennem Igbende dialogmader mellem Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn og brugerorganisationer, og hvor temaer for drgftelserne planleegges i faellesskab.

Pa lokalt niveau sker borgerinddragelsen gennem borgerréd i Center for Opioider og
Substitutionsbehandling og ved dialoggruppemegder i Center for Alkohol- og stofbehandling.

Borgerrddene afholdes i Center for Opioider og Substitutionsbehandlings enheder og inddrager
borgerne ift. den lgbende drift og borgernes behov.

Dialoggruppemeaderne afholdes i Center for Alkohol- og Stofbehandlings enheder med
malrettede temadraftelser, der tilretteleegges ud fra en konkret metode, "Dialogspil”, som sikrer, at
alle bliver hgrt. Mgderne kan bade veere med eller uden deltagelse af Socialtilsynet, og temaerne
p& maderne kan derfor enten veere centreret omkring de temaer, som Socialtilsynet undersgger,
eller fokusere pé specifikke behandlingsmaessige indsatser, som centret Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn gerne vil hgre borgerens erfaringer med.

2.8 Kommunens fremtidige indsats pa rusmiddelomradet

Regionalt behandlingstilbud til borgere med samtidig rusmiddelproblematik og psykisk lidelse:
Rusmiddelbehandling Kebenhavn samarbejder med Region Hovedstadens Psykiatri om et nyt
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behandlingstilbud til borgere med behov for integreret behandling for rusmiddelproblemer og
psykisk lidelse (dobbeltdiagnose). Tilbuddet startede op i september 2024 og er planlagt til en
gradvis udvidelse og med en forventet fuld indfasning i 2027. Som en del af samarbejdet er der
indgdet aftale om, at Rusmiddelbehandling Kebenhavn bistdr Regionen med undervisning i den
leegelige opioid- og substitutionsbehandling.

Samarbejde med Bispebjerg Hospital om udsatte borgere med behov for abstinensbehandling:
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har i lgbet af 2024 arbejdet for at udvikle et samarbejde, der
sikrer bedre koordinering om udsatte borgere, som indleegges pa Bispebjerg Hospital med behov
for abstinensbehandling. Projektet er politisk iveerksat af Sundheds Klynge Byen og forventes
forankret lzbet af 2025.

Pilotprojekt med gavekort: Rusmiddelbehandling Kebenhavn har indgéet en aftale om at deltage i
et forskningsprojekt ved Center for Rusmiddelforskning med brug af gavekort i kombination med
behandlingskonceptet “Ro pa”. Projektet er mélrettet borgere over 18 ar i substitutionsbehandling
og med en samtidig udadreagerende adfeerd og har til formal dels at hgjne kvaliteten i den sociale
behandling, og dels via gavekort at mindske frafald og udeblivelser.

P& baggrund af erfaringerne fra projektet skal der tages stilling til, om gavekort skal indgé i
kvalitetsstandarden pé rusmiddelbehandlingsomradet fremadrettet. | sa fald skal dette godkendes
af Socialudvalget og Borgerreprasentationen (kommunalbestyrelsen).

Fremskudt substitutionsbehandling: (Bemeerk: Indsatsen har bevillingsudlgb i 2024. Der er bestilt
budgetnotat pd viderefgrelse af indsatsen. Indsatsen udgar af kvalitetsstandarden, hvis indsatsen
ikke viderefgres): Der tilbydes fremskudt substitutionsbehandling. Den fremskudte
substitutionsbehandling bestar af en leege samt sundheds- og socialfaglige medarbejdere.
Indsatsen omfatter laeegelig undersggelse og indskrivning til behandling samt ordination og
udlevering af medicin i kombination med en socialfaglig indsats.

Den sociale del af indsatsen omfatter social behandling efter serviceloven § 101. Behandlingen
adskiller sig ikke fra den sociale behandling pa rusmiddelenhederne, men tilbydes fremskudt, hvor
borgeren er. P4 den méade bestraeber Rusmiddelbehandling Kgbenhavn sig pé at na ud til flere
borgere - herunder borgere, der kan have vanskeligheder ved at mgde op i en rusmiddelenhed.
Indsatsen foregar i teet samarbejde med andre relevante akterer pa de kebenhavnske stofscener.
Malgruppen for indsatsen er udsatte og hjemlgse borgere med et mangeérigt stofbrug. Borgerne
fremstar ofte med komplekse problemstillinger og med ingen eller skrgbelig tilknytning til
behandlingssystemet.

Digitale lesninger: Der vil i de kommende ar fortsat veere fokus péa at kunne tilbyde borgerne stgrre
fleksibilitet i og lettere tilgeengelighed til behandlingshjeelp via digitale lasninger med
behandlingsopgaver, man kan tilgd hjemmefra, og som passer den enkelte bedst.

Der er i den forbindelse fokus pé digitalisering og modernisering af bade indskrivningsforlgbet og
selve behandlingstilbuddet. F.eks. kan borgere i CAS i dag anvende online booking til farste
indskrivningssamtale, ligesom det er blevet muligt at udfylde et indledende afdeekningsskema i
forbindelse med indskrivning til behandling online.

Samarbejde med frivillige organisationer: Rusmiddelbehandling Kebenhavn har flere initiativer i
gang omkring samarbejde med frivillige organisationer mhp. at mindske ensomhed, styrke
borgernes empowerment og gare vejen til deltagelse i aktiviteter i civilsamfundet mere
tilgeengelig. Herunder kan neevnes samarbejder med "WeShelter”, "Social Sundhed” og “Smart
recovery”.
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3. Visitation og opstart i behandling

Rusmiddelbehandling Kebenhavn har myndigheden til at visitere og indskrive borgere fra
Kegbenhavns Kommmune i bdde ambulant behandling, dag- og degnbehandling. Borgeren tilbydes
inden opstart i behandling en samtale med en leege. Visitation til behandling foretages, nar man
ferste gang seger behandling, og i gvrigt Isbende gennem behandlingsforlgbet, nar der er s
vaesentlige andringer i behandlingsbehovet, at det vurderes ngdvendigt med en ny visitation?.

3.1. Behandlingsgaranti og straks-behandling

Ifelge serviceloven skal rusmiddelbehandling ivaerkseettes inden for 14 dage efter borgers farste
henvendelse med gnske om behandling. Det geelder uanset, hvilken form for behandling der
ansgges om. Fristen pa 14 dage kan dog fraviges, hvis borgeren vaelger et andet behandlingstilbud
end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til*. Tilbud om behandling gives skriftligt.

| Kebenhavns Kommune har man politisk vedtaget, at der skal veere mulighed for straks-
behandling. Det betyder, at man kan henvende sig i en rusmiddelenhed og modtage indledende
behandlingssamtale med det samme eller den falgende hverdag.

Ambulant behandling og dagbehandling kan foregd i Rusmiddelbehandling Kebenhavn eller ved
visitation til et andet kommunalt eller privat tiloud. Den ambulante behandling kan pabegyndes i
umiddelbar forleengelse af visitationsafgerelsen, ndr behandlingen foregar i
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn. @nsker en borger ambulant behandling hos andre end
Kebenhavns Kommune, vil ans@gningen blive vurderet inden for 14 dage. Afggrelse om
behandling skal foreligge inden for 14 dage, hvor borger har frit valg i forhold til sammenlignelige
tilbud.

3.2. Behandlingsplan og opfolgning pa behandlingsplan

Rusmiddelbehandling Kegbenhavn er forpligtet til at udarbejde en behandlingsplan pa baggrund
af en helhedsorienteret afdeekning af borgerens situation. Indholdet i planen er styrende for den
konkrete behandlingsindsats og udarbejdes i et samarbejde mellem borgeren og
rusmiddelbehandler. Planen indeholder:

e Maél og rammer for behandlingen
e Plan for mélopfelgning - intervallet tilretteleegges individuelt
¢ Indhold og metodevalg for behandlingsforlgbet

Der bliver ssammen med borgeren lgbende fulgt op pa behandlingsplanen under
behandlingsforlgbet® og igen henholdsvis senest en og seks maneder efter behandlingsforlgbet er
afsluttet®. Opfelgning efter endt behandling sker, hvis borgeren bliver udskrevet med en af
felgende udskrivningsarsager: Feerdigbehandlet, udskrevet til andet tilbud, udskrevet til hospital

3 Se neermere om vurderingsgrundlag i afsnit 3.6.

4 Jf. behandlingsgarantien i SEL § 101

5jf. Servicelovens § 148 stk. 2

¢jf. § 2, stk. 2 i Bekendtgerelse om afdaekning, gavekort og kvalitetsstandard for social behandling for
stofmisbrug efter § 101 i lov om social service



eller "anden arsag”. Opfelgningen bestar af en samtale om status pa den aktuelle
rusmiddelsituation, herunder om borger fortsat opretholder méalet med behandlingen, samt om
borger har behov for rdd og vejledning i forhold til andre sociale indsatser.

3.3 Tilbud om handleplan i henhold til servicelovens § 141

Afhaengig af den enkeltes behov for hjeelp og statte ud over den specialiserede
rusmiddelbehandling, tiloydes borgeren en handleplan’. Handleplanen har som malsaetning at
sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats og er overordnet alle andre handleplaner,
borgeren métte have i Socialforvaltningens regi.

Kommunen er forpligtet til at vejlede bredti forhold til hjeelp efter sociallovgivningen og borgere
med behov for og gnske om en § 141 handleplan efter serviceloven skal tilbydes denne inden for
de forste to maneder af behandlingen.

| Kebenhavns Kommune er handleplanen og behandlingsplanen integreret i dokumentations- og
samarbejdsredskabet “Borgerens Plan”. Udover borgerens rusmiddelproblematik kan indholdet i
en handleplan blandt andet omhandle fglgende punkter:

e Behandlingstiltag
e Familie og bgrn

e Socialt netveerk

e Beskeaftigelse

e @konomi

e Kriminalitet

e Fysisk helbred

e Psykisk helbred

e Bolig

3.4. Frit valg

Som borger har man mulighed for at veelge et andet rusmiddelbehandlingstilbud end det, der
tilbydes af Rusmiddelbehandling Kebenhavn. Det frie valg af behandlingstilbud er begraenset i det
omfang, at behandlingstilbuddet skal veere af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til.

7 jf. Servicelovens § 141
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Fristen for ivaerksaettelse af behandling inden for 14 dage gaelder kun i forhold til de
behandlingsmuligheder, kommunen visiterer til. Vaelger man at blive behandlet i et andet
godkendt behandlingstilbud, kan kommunen ikke garantere, at behandlingen iveerkseettes inden
for fristen. Dette skyldes, at der kan veere ventetid til andre gnskede behandlingstilbud, som
kommunen ikke har indflydelse pa.

Borgere kan vaelge mellem behandlingstilbud, der er oplistet i Tilbudsportalen
(www.tilbudsportalen.dk). Information om behandlingsform, mélgruppe, kerneydelser,
personaleforhold, fysiske forhold, pris mv. fremgar pa Tilbudsportalen.

Rusmiddelbehandling Kebenhavn orienterer om muligheden for frit valg af behandlingssted i
forbindelse med afklaringen af behandlingsbehovet samt i forbindelse med afggrelsen om
behandlingstilbud. Afggrelsen fremsendes skriftligt, og i afgerelsesbrevet fremgéar, hvilken § der
er visiteret efter og begrundelsen herfor. | afgerelsesbrevet vejledes om muligheden for frit valg af
behandlingstiloud, sdfremt det er af tilsvarende karakter i henhold til indsatsrammen, der er
visiteret til. Desuden fremgér Rusmiddelbehandling Kebenhavns krav til behandlingstilouddet i
afggrelsesbrevet.

3.5. Behandlingens intensitet og sted

Intensiteten i rusmiddelbehandlingen tilpasses den enkeltes behandlingsbehov og inddeles i
ambulant behandling, dagbehandling og deggnbehandling.

| Kebenhavns Kommune defineres intensitet i behandlingen séledes:

Ambulant behandling

Dagbehandling

Gruppebehandling:
Fremmgde tre gange om ugen af 3 timers varighed pr. gang og som
udgangspunkti12-16 uger.

Degnbehandling

Varighed er typisk 1-3 méneder.

Ambulant behandling og dagbehandling i Rusmiddelbehandling Kebenhavn foregar som oftest
pa en af centrets behandlingsenheder. Hvis borgers psykiske, fysiske eller sociale tilstand vurderes
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at hindre borgeren i fremmeade pé behandlingsenhederne, kan borgere modtage udgéende
behandling i eget hjem. Udgéende behandling tildeles primaert midlertidigt med mal om pa sigt
atkunne indgé i almindeligt fremmeade péd en behandlingsenhed.

3.6. Vurderingsgrundlag for visitation

Visitation til behandling beror péa en individuel vurdering af den konkrete borgers
behandlingsbehov, hvor bl.a. felgende parametre indgér:

e Aktuel rusmiddelsituation, rusmiddelhistorik og behandlingshistorik

e Borgerens gnsker til og mal med behandling

e Borgerens sociale, psykiske og fysiske situation, ressourcer og udfordringer, bl.a. afdeekket
via afdaekningsredskabet MapPlan.

e Medarbejderens faglige vurdering af, hvilke indsatser borgeren vil profitere af, samt
forventet varighed af behandlingen

Ud fra dette helhedsorienterede billede tilbydes borgeren den behandling, der vurderes at veere
tilstreekkelig og nedvendig i forhold til borgerens mal for behandlingen. Degnbehandling gives i
de tilfeelde, hvor ambulant behandling eller dagbehandling, kombineret med andre stattende
foranstaltninger ved samarbejdspartnere som f.eks. jobcenter, hjemmevejledere eller psykiatrien,
ikke vurderes at veere tilstraekkeligs.

4. Indhold i den sociale behandling

Social rusmiddelbehandling omfatter ikke-medicinske indsatser og retter sig som udgangspunkt
mod de psykiske, fysiske og sociale problemer, som falger af det problematiske forbrug af
rusmidler. Indsatserne har til formal at reducere sociale, psykiske og fysiske barrierer og forstaerke
borgerens ressourcer for at muliggere opher, reduktion eller forebygge en forveerring af
stofbruget eller reducere skader. Indsatsen ma derfor planleegges individuelt og i samarbejde
med borgeren.

4.1. Den sociale behandling i Rusmiddelbehandling Kebenhavn

Tilgangen i Rusmiddelbehandling Kebenhavn er baseret pé en rehabiliterende- og recovery-
orienteret tilgang med et seerligt fokus pé& familieorienteret rusmiddelbehandling. | centret
benytter man hovedsageligt metoderne motiverende samtale, kognitiv behandling, systemisk
terapi, lesningsfokuseret terapi, narrativ terapi, Low Arousal og miljeterapeutiske redskaber.

| behandlingen arbejder borgeren med at eendre problematiske rusmiddelvaner og/eller hdndtere
afheengighed. Der er fokus pé at styrke og fastholde motivation for forandring gennem afklaring af
ambivalens, styrke handleparathed og tro p4, at forandring er mulig samt ved at fastholde opnéet
forandring og forebygge tilbagefald.

Ofte vil den sociale behandling suppleres af leegelig og sundhedsfaglig behandling efter
sundhedsloven. Derudover har Rusmiddelbehandling Kgbenhavn en raekke supplerende tilbud,
som kan understgtte behandlingen. Det kan fx veere: Psykologindsats, stette- og kontaktperson

8jf. Principafggrelse 23-18 og nationale retningslinjer for den sociale stofbehandling.
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eller beskaeftigelsesrettet indsats. Er der behov for hjeelp til andre problematikker, f.eks.
psykiatriske udfordringer, bygges bro og koordineres til relevante akterer, se afsnit 4.4.5.

Arbejdet med borgerne i de i alt seks behandlingsenheder i de to centre er organiseret i
tveerfaglige teams, som er centreret om den enkelte borger med udgangspunkt i den enkeltes
behandlingsplan.

Der arbejdes desuden for at styrke den enkeltes netveerk gennem samarbejde med familien og
forskellige frivilligorganisationer.

4.2. Kvalitetskrav til eksterne behandlingstilbud

| forbindelse med den konkrete visitation af borgere til eksterne behandlingstilbud har
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn falgende procedurer for at sikre kvaliteten:

1. Der foretages individuelt opfelgning med borgerens behandling, jf. servicelovens 148 stk.
2.

2. Derstilles krav om Igbende statusskrivelse pd behandlingen samt slutstatus. Hertil en
beskrivelse af de behandlingsindsatser, som borgeren har modtaget i forlgbet.

Ved behandling pé eksterne og/eller private behandlingstilbud er det en forudseetning, at
tilbuddet er registreret pa Tiloudsportalen. Der afholdes lzbende dialogm@der med de starste
leveranderer til kebenhavnere i rusmiddelbehandling for at styrke samarbejdet og en
helhedsorienteret indsats.

4.3 Monitorering af indsatsen

Rusmiddelbehandling Kebenhavn videregiver data til bl.a. Center for Rusmiddelforskning samt til
Stofmisbrugsdatabasen, som er Danmarks Statistiks landsdaekkende register over borgere med et
problematisk forbrug af rusmidler i behandling.

Rusmiddelbehandling Kebenhavn leverer labende ledelsesinformation til centerledelsen i Center
for Alkohol- og Stofbehandling og Center for Opioider- og Substitutionsbehandling, samt
borgercenterledelsen i Borgercenter Voksne, som Rusmiddelbehandling Kgbenhavn er en del af.
Ledelsesinformationen indeholder bl.a. data pa antallet af opstartede forlab, antal indskrevne
borgere, afslutningsarsager, antal klager og opgerelse péd overholdelse af behandlingsgarantien.

Rusmiddelbehandling Kebenhavn felger op pa de enkelte behandlingsforlgb, som beskrevet
under punkt 3.2.

4.4. Behandlingssystemets tilbud for saerlige malgrupper

4.4.1. Familieorienteret rusmiddelbehandling

Familieorienteret rusmiddelbehandling er et gennemgéende fokus i behandlingen. Mélgruppen
for familieorienteret rusmiddelbehandling er borgeren selv og de allernaermeste: Foreeldre,
samlever, bgrn, keereste, keerestes barn, barnebarn, seskende, ekspartner mv. Alle borgere er
saledes malgruppe for familieorienteret rusmiddelbehandling, om end indhold og intensitet vil
variere alt efter behov og familiekonstellation.

Den familieorienterede rusmiddelbehandling har typisk til formal at:
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statte borgeren til at skabe en adfaerdseendring ift. rusmidler og til at blive den foreelder,
partner mv., som borgeren gnsker at veere

hjeelpe til en bedre livssituation for familien og familiemedlemmer, , herunder bern, bl.a.
ved at familien hver for sig og sammen taler om nogle af de fglelser eller oplevelser, der har
veeret i forbindelse med rusmiddelbruget, og som maske stadig fylder

yde stotte til genetablering af kontakt til familie

bearbejde sorg forbundet med tab af kontakt til familie

Der er lgbende opmarksomhed pé borgerens familie og samlivsforhold gennem hele
behandlingsforlabet og familien indgar som et tema i borgerens behandling. Hvis det er muligt,
inddrages borgerens familie direkte i behandlingen. Der tilbydes:

Individuelle samtaler med familiefokus
Forandringsgrupper for foraeldre
Pargrendesamtaler (se afsnit 4.4.4)
Parsamtaler

Familiesamtaler

4.4.2. Behandling til unge

Unge mellem 18 og 25 ar kan fa anonym rédgivning og behandling i Kebenhavns Kommune. Nar
man henvender sig i en af Rusmiddelbehandling Kebenhavns rusmiddelenheder, vil man f4
tilbudt at deltage i ungegrupper, individuelle forlgb eller i evrige gruppebehandlingstilbud. Der er
fokus pé at skabe et sammenhangende og koordineret forlgb, som tilpasses den unges situation
og behandlingsbehov.

U-turn

Studiestraede 47
1455 Kgbenhavn K
TIf. 8256 2300
E-mail: uturn@kk.dk

Hjemmeside: www.uturn.kk.dk

Derudover kan den unge sgge viden og modtage rddgivning pad www.netstof.dk.
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4.4.3. Projekt Anonym Stofbehandling (PAS)

Hvis man er over 18 &r og har et problematisk brug af hash, kokain eller andre fest-stoffer, tilbyder
PAS gratis og anonym rusmiddelbehandling. For at blive indskrevet i PAS, er det et krav, at
borgeren ikke har sociale problemer, hvortil der ydes hjaelp efter servicelovens afsnit V.

Man kan ikke modtage medicinsk behandling anonymt.

PAS
Oehlenschlaeegersgade 17
1663 Kgbenhavn V

TIf. 33662002

4.4.4 Radgivning til parerende

Er man partner, foraeldre, familie, ven eller kollega til en, der tager stoffer, tilbyder
Rusmiddelbehandling Kebenhavn gratis rddgivning og stette. Man kan henvende sig pé
radgivningstelefonen pa 70 210 220. Radgivningstelefonen har dbent:

Mandag kl. 8-12 0og 15-18

Tirsdag kl. 8-12

Onsdag kl. 8-12

Torsdag kl. 8-12 0og 15-18

Fredag kl. 8-12

Et problematisk forbrug af rusmidler pavirker ikke kun borgeren med forbrug af rusmidler, men
ogsa dennes omgivelser. Pargrende til borgere med et problematisk brug af rusmidler kan have
brug for hjeelp til fx, hvordan de kan passe pé sig selv og eventuelle barn og samtidig veere en
stotte for borgeren med problembrugen af rusmidler. Som pérgrende kan man i
Rusmiddelbehandling Kebenhavn fa op til tre rddgivningssamtaler, ndr den pdgeeldende borger
med et problematisk forbrug af rusmidler ikke er indskrevet. Herudover kan der veere mulighed for
at deltage i et gruppeforlgb for pargrende.

Det tilstreebes generelt i Rusmiddelbehandling Kebenhavn, at pargrende inddrages i
behandlingsforlgb for borgere indskrevet i rusmiddelbehandlingen.

Man kan henvende sig til U-turn pé telefon 82 56 23 00 eller s@ge oplysninger pé:
www.uturn.kk.dk.

Foraeldre til unge kan ogsé sege viden om rusmidler og idéer til samtale med unge om rusmidler
pd Sundhedsstyrelsens hjemmeside: www.snakomhash.dk.

4.4.5 Behandling til borgere med samtidigt problematisk forbrug af rusmidler og psykisk lidelse
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har flere interne tilbud til borgere, der har et
rusmiddelproblem og en samtidig psykisk lidelse og samarbejder ligeledes med den regionale
psykiatri om at tilretteleegge en koordineret behandlingsindsats.
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En tvaergdende psykologindsats, som daekker hele centret, er forankret pa Rusmiddelbehandling
Spaniensgade. Psykologerne har fem pakketilbud:

Akut krisebehandling
Psykologisk udredning
Individuelle samtaler
Gruppebehandling for angst

Derudover har Rusmiddelbehandling Kebenhavn et team af udgaende rusmiddelbehandlere
(URUS), der arbejder opsggende pé Kebenhavns Kommunes socialpsykiatriske botilbud, botilbud
for socialt udsatte samt botilbud for borgere med handicap. Las mere i afsnit 4.4.6.

Samarbejde med Region Hovedstaden Psykiatri:

Samarbejde med psykiatrien er et centralt omdrejningspunkt i behandlingen af dobbeltbelastede
borgere i Rusmiddelbehandling Kabenhavn. Psykiatrien har ansvaret for den psykiatriske
behandling, mens kommunen har ansvaret for den sociale behandling.

Kommunen kan ikke afvise at udrede eller yde rusmiddelbehandling til en borger med den
begrundelse, at borgeren har en psykisk lidelse. Ligeledes mé& den regionale behandlingspsykiatri
ikke afvise at udrede eller behandle en borger med en behandlingskraevende psykisk lidelse med
den begrundelse, at borgeren har et problematisk forbrug af rusmidler. Borgeren kan selv
henvende sig til psykiatrien, eller laegen pa rusmiddelenheden kan henvise borgeren dertil.

Rusmiddelbehandlingen Kgbenhavn tilbyder et parallelt, koordineret behandlingsforlgb i
samarbejde med Ambulatorium for Psykoterapeutisk Udvikling (APU). Behandlingen er rettet
mod borgere med angst, depression, posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD) eller
personlighedsforstyrrelse med et samtidigt skadeligt brug eller afheengighed af rusmidler.
Behandlere i APU og i Rusmiddelbehandlingen Kgbenhavn samarbejder om behandlingsplan og
behandlingsmal. Behandlingen bestar derfor af elementer fra bdde APU og Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn med henblik pé at sikre sammenhang og kontinuitet i indsatsen og sikre rettidig,
effektiv og sammenhangende behandling. Da behandlingstilbuddet er tveersektorielt
forudseettes, at borgeren enten allerede er tilknyttet eller bliver tilknyttet kommunens eget
rusmiddelcenter.

Udover samarbejdet med APU, samarbejder Rusmiddelbehandling Kebenhavn med regionen om
en koordineret indsats malrettet mennesker med svaer psykisk sygdom og samtidig
rusmiddelproblematik, der resulterer i en belastningsgrad, som fordrer en samtidig behandling i
regionens psykiatriske SPOR (sammenhangende psykolog- og rusmiddelbehandling) og OPUS
ambulatorier og i Rusmiddelbehandling Kgbenhavn. For at né flest mulige indbefatter
samarbejdet, at badde rusmiddelomradet og psykiatrien bidrager til tidlig opsporing ved screening
for psykiske udfordringer i rusmiddelregi og omvendt screening for udfordringer med brug af
rusmidler i psykiatrien.



Parallelt forlab

Parallelt forlob
med kommunal
rusmiddelbehan-

Integreret
behandling
(ambulant eller
under indlaeg-

med kommunal dling og gelse) af bade
Kommunal rusmiddelbe- psykiatrisk rusmiddelprob-
rusmiddelbe- handling og behandling i den lematik og psykisk
handling eller psykiatrisk regionale lidelse i regionen™
) psykiatrisk behandling” i -
[gfetaloz Enelliig behandling” i primazr sektor R

primaer sektor

Samarbejdet mellem Region Hovedstadens Psykiatri og Kebenhavns Kommune fastleegges i
Sundhedsaftalen. Sundhedsaftalen kan findes pad Region Hovedstadens hjemmeside
https:.//www.regionh.dk/Sundhedsaftale/Sider/default.aspx

4.4.6 Behandling til borgere med et staerkt nedsat kognitivt funktionsniveau og et problematisk
forbrug af rusmidler

Ved henvendelser fra borgere med steerkt nedsat kognitivt funktionsniveau med et problematisk
forbrug af rusmidler vil Rusmiddelbehandling Kgbenhavn i teet samarbejde med Borgercenter
Handicap yde behandling med baggrund i borgerens sociale feerdigheder og kognitive
funktionsniveau og pé den baggrund sammenseaette et individuelt tilrettelagt behandlingsforlgb.

Rusmiddelbehandling Kebenhavn har til enhver tid ansvaret for rusmiddelbehandling, hvorimod
stotte efter den gvrige sociale lovgivning i nogle tilfeelde vil skulle varetages et andet sted i
Kgbenhavns Kommune, f.eks. Borgercenter Handicap. Mélgruppeplaceringen beror pa en konkret
vurdering af borgerens funktionsnedseettelse og stattebehov.

URUS (udgdende rusmiddelbehandling pa botilbud)

URUS er en udgaende rusmiddelbehandlingsindsats malrettet borgere pa socialpsykiatriske
botilbud samt botilbud pé udsatte- og handicapomradet. Indsatsen retter sig mod borgere, som
har vanskeligt ved at henvende sig pé almindelige behandlingsenheder, og som derfor har behov
for at modtage behandling der, hvor de bor og opholder sig.

Desuden videndeles med personale og borgere om, hvilke muligheder beboerne har for
rusmiddelbehandling i henhold servicelovens § 101, samt rusmiddelbehandling i henhold til
sundhedslovens § 141 (alkoholbehandling) og § 142 (leegelig stofbehandling).
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Behandlingen med leegeordineret heroin er til borgere med opioidaftheengighed, som har veeret i
konventionel substitutionsbehandling i minimum 12 méneder og som trods behandlingen stadig
har brug af illegale og/eller ordinerede opioider.

Valmuen har dbent for behandling alle arets dage og som pé specialenheden Tomsgardsvej, er der
teet og lebende opfelgning pa den enkeltes situation og trivsel. Behandlingen kombineres med
psykosociale indsatser, og er et roligt sted, hvor der er fokus pa at tilretteleegge en rehabiliterende
indsats, der forbedrer borgerens egen oplevede livskvalitet.

Man kan kun komme i behandling i Valmuen, hvis man opfylder Sundhedsstyrelsens kriterier for
heroinbehandling og den endelige vurdering af behov for behandlingen kan udelukkende stilles af
behandlingsansvarlige laeger, som er godkendt af Sundhedsstyrelsen., jf. Vejledning om
ordination af diacetylmorphin (heroin) ved opioidafheengighed punkt 3.3. Behandlingen er
desuden underlagt Sundhedsstyrelsens kriterier for udlevering af behandlingen, som skal finde
sted under supervision, jf. punkt 3.1.
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5. Regler for betaling af kost og logi ved degnophold
| forbindelse med den sociale behandling kan der forekomme udgifter til kost og logi, som
borgeren selv skal betale en del af. Dette geelder ligeledes udgifter til medicin.

Nar visitationsudvalget vurderer, at borgeren har behov for et midlertidigt ophold i en boform
efter servicelovens § 107 i forbindelse med den sociale behandling efter servicelovens § 101, skal
udvalget samtidig vurdere, om borgeren har rad til at betale for opholdet. Borgeren skal som
udgangspunkt betale en andel af opholdets pris, jf. bekendtgegrelse nr. 1387 af 12. december 2006
om botilbud. Taksten for serviceloven § 107 -botilbud fremgar af www.kk.dk. Taksten kan findes pa
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=194616.

Ved fastseettelse af borgerens egenbetaling pa opholdsbetaling fortages en beregning ud fra
borgerens Det

Der er tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over, jeevnfar afsnit 6.5.

6. Klageadgang

Hvis en borger er utilfreds med behandlingsindsatsen eller den afgerelse, borgeren har modtaget,
har borgeren altid mulighed for at kontakte sin rusmiddelbehandler, som hjeelper borgeren
videre. Rusmiddelbehandling Kgbenhavn er desuden forpligtet til at vejlede borgeren om
klagemuligheder. Der er ingen formkrav til klager.

Borger kan ligeledes fa& hjeelp af andre til at klage - f.eks. af familie, en ven eller en eventuel verge.

6.1. Klageadgang i forbindelse med visitation

Er man som borger uenig i en afgerelse, som Rusmiddelbehandling Kebenhavn har truffet om
behandling, kan borger klage over afgerelsen. Dette kan f.eks. veere, hvis der er givet afslag pa
behandling, og borgeren ikke mener, at den visiterede behandlingstype matcher behovet, eller
hvis tidsfristen pa de 14 dage ikke er overholdt.

Klagen skal veere modtaget i Rusmiddelbehandling senest fire uger efter modtaget afgarelse om
visitation, hvis det er visitation, der er klagepunktet. Rusmiddelbehandling Kebenhavn vil herefter
foretage en genvurdering af afgaerelsen.

6.1.1. Ankestyrelsen
Hvis borger ikke f&r medhold i klagen, skal Rusmiddelbehandling Kebenhavn sende klagen videre
til Ankestyrelsen senest fire uger efter modtagelse af klagen og orientere borger herom.

Ankestyrelsen

7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk

Sikker mail: sikkermail@ast.dk

Retningslinjer for klager til Ankestyrelsen kan findes pa www.ast.dk under punktet "For borgere
med en klagesag".
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6.2 Klager over den sociale behandling

Klager over den sociale behandling kan stiles til den enhed i Rusmiddelbehandling Kgbenhavn,
som borgeren er tilknyttet, jf. afsnit 3 om sagsbehandling og visitation. Man kan klage ved at skrive,
ringe eller ved personligt fremmegade.

6.3. Klageadgang vedrorende utilfredshed over personalet

Klager over personalet eller personalets opfersel kan sendes til den lokale leder pa
behandlingsenheden. Hvis borger ikke er tilfreds med, hvordan klagen behandles, kan borger gé
videre med klagen til Rusmiddelbehandling Kebenhavns centerledelse via den lokale enhed.

6.4. Klageadgang i forbindelse med magtanvendelse

Der kan klages til Ankestyrelsen, hvis man har veeret udsat for etindgreb i den personlige frihed.
Det geelder bade de tilfeelde, hvor der er givet samtykke til indgrebet, og de tilfeelde, hvor
indgrebet er sket imod egen vilje.

Klagen skal farst ske ved henvendelse (skriftligt, telefonisk eller ved personligt fremmede) til
Socialforvaltningen. Forvaltningen vil revurdere sagen, og gives der ikke medhold i
klagepunkterne, videresender Socialforvaltningen klagen til Ankestyrelsen:

Socialforvaltningen
Borgercenter Voksne

Islands Brygge 37
2300 Kgbenhavn S
Kontaktlink: Borgercenter Voksne | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

6.5. Klageadgang vedr. beregning af egenbetaling

Er man som borger uenig i en afggrelse, som Rusmiddelbehandling Kebenhavn har truffet om
egenbetaling, kan borger klage over afgerelsen.

Klager over egenbetaling kan stiles til den enhed i Rusmiddelbehandling Kebenhavn, som
borgeren er tilknyttet, jf. afsnit 3 om sagsbehandling og visitation. Man kan klage ved at skrive,
ringe eller ved personligt fremmegde. Klagen skal veere modtaget i Rusmiddelbehandling senest
fire uger efter modtaget afggrelse om egenbetaling. Rusmiddelbehandling Kebenhavn vil herefter
foretage en genvurdering af afgerelsen.

6.5.1. Ankestyrelsen
Hvis borger ikke far medhold i klagen, skal Rusmiddelbehandling Kebenhavn sende klagen videre
til Ankestyrelsen senest fire uger efter modtagelse af klagen og orientere borger herom.

Ankestyrelsen

7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk

Sikker mail: sikkermail@ast.dk

Retningslinjer for klager til Ankestyrelsen kan findes pd www.ast.dk under punktet “For borgere
med en klagesag".
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6.6 Borgerradgiveren

Endelig er der mulighed for at klage til Kebenhavns Kommunes Borgerrddgiver, der specielt tager
sig af klager over kommunens sagsbehandling, personalets opfersel eller personalets udferelse af
praktiske opgaver. Borgerrddgiveren kan ogsd behandle klager, der vedrgrer diskrimination.

Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 3366 1400

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

Det bemaerkes, at Borgerrddgiveren ikke kan behandle klager over kommunens afggrelser, men
hvis Borgerradgiveren ikke kan tage sig af klagen, vil han/hun altid sgrge for at sende klagen videre
til den myndighed, som kan behandle den.

7. Henvisning til lovgrundlag
Links til lovgrundlaget pd omrédet:

- Bekendtggrelse nr. 67 af d. 22/01/2024 om lov om social service (serviceloven): Serviceloven
(retsinformation.dk)

- Vejledning nr. 9449 af d. 29/06/2020 om behandlingstilbud péa det sociale stofmisbrugsomrade
m.v.:
Vejledning om behandlingstilbud pa det sociale stofmisbrugsomrade m.v. (retsinformation.dk)

- Bekendtgerelse nr. 1691 af d. 11/12/2023 om kvalitetsstandard for social behandling for
stofmisbrug efter § 101 i lov om social service: Bekendtggrelse om afdeekning, gavekort og
kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om social service og om
gavekort efter § 34 i barnets lov (retsinformation.dk)

- Klagevejledning nr. 9810 af d. 27/07/2007 for stofmisbrugere i behandling:
Klagevejledning for stofmisbrugere i behandling\n(Faelles for den sundhedsfaglige og den
sociale behandling) (retsinformation.dk)

- Bekendtgerelse nr. 247 af d. 12/03/2024 af sundhedsloven: Sundhedsloven (retsinformation.dk)

- Nationale retningslinjer for den sociale stofmisbrugsbehandling: Nationale retningslinjer for
social stofmisbrugsbehandling | Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk)

- Bekendtgerelse nr. 1387 af d. 12/12/2006 om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med § 108 med senere &endringer: Bekendtgerelse om
betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med
botilbud efter § 108 (retsinformation.dk)

- Bekendtggrelse nr. 261 af d. 13/03/2024 om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade: Retssikkerhedsloven (retsinformation.dk)
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8. Yderligere information

Rusmiddelbehandling Kebenhavn
www.rusmiddelbehandling.kk.dk

U-turn
https://uturn.kk.dk

http://www.kk.dk/stoffer

http://www.kk.dk/alkohol

9. Kontaktoplysninger

Alkohol, hash og centralstimulerende stoffer (f.eks. kokain)

Behandling af problemer med alkohol, hash, kokain, MDMA og andre centralstimulerende stoffer
foregar pa disse tre enheder. Du kan frit veelge den enhed, der passer dig.

Rusmiddelbehandling Harsholmsgade
Hersholmsgade 20

2200 Kgbenhavn N

TIf.: 3317 80 40

Rusmiddelbehandling Nyropsgade
Nyropsgade 7, 2. sal

1602 Kgbenhavn V

TIf.: 3317 3316

Rusmiddelbehandling Spaniensgade
Spaniensgade 25

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 3317 86 00

Abnings- og telefontider i de tre enheder:
Mandag: 08.00-12.00 og 15.00-18.00
Tirsdag: 08.00-12.00

Onsdag: 08.00-12.00

Torsdag: 08.00-12.00 og 15.00-18.00
Fredag: 08.00-12.00

Heroin og andre opioider

Behandling af problemer med heroin, illegal metadon og andre opioider foregar pa disse tre
enheder. Du kan frit veelge, hvilken enhed du foretraekker.

Rusmiddelbehandling Prags Boulevard
Prags Boulevard 55
2300 Kgbenhavn S
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TIf.: 3317 8470

Rusmiddelbehandling Vigerslev Allé
Vigerslev Allé 1A

2450 Kgbenhavn SV

TIf.: 3317 56 60

Rusmiddelbehandling @rnevej
@rnevej 33

2400 Kgbenhavn NV

TIf.: 3317 8540

Abningstider pa de tre enheder
Mandag: 09.00-12.30

Tirsdag: 09.00-12.30

Onsdag: Lukket

Torsdag: 09.00-12.30 og kl. 16.00-18.00
Fredag: 09.00-12.30
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